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As Construcfes Identitarias no Trabalho na Conteammidade: retrato de um grupo de

trabalhadores de S&o Paulo (Brasil)

Estudos atuais sobre identidade no trabalho témtago uma crise identitaria gerada
pela flexibilizacdo sociolaboral. Através de enstas em profundidade, buscou-se
identificar as principais construcdes identitarias trabalho na contemporaneidade,
realizando uma analise de conteudo dos relato$ dieldalhadores de Sdo Paulo (Brasil)
que foram contrastadas com quatro categorias @dasra partir da sistematizacdo da
literatura especializada: nostalgia, fechamentagsipdidade e instrumentalidade. Os
resultados indicaram a existéncia de dois movinsem@totagbnicos nas construcdes
identitarias: a busca de estabilidade (nostalgiajeflexibilidade (possibilidade), com o

enfraquecimento das identidades profissionais &eemnto), a constatacdo que a
instrumentalidade é uma situacdo transitoria, e epistem formas hibridas que nao

estavam previstas na sistematizacao proposta.



Objeto

O campo de estudos das identidades tem uma traek¢éiosa, tanto nas Ciéncias
Sociais, quanto na Psicologia e, particularmerdearea especifica da Psicologia Social
do Trabalho e das Organizacdes com os estudos ataada identidade no trabalho,
embora nas ultimas décadas ele tenha se intedsifimn funcdo do momento de
transicdo que o mundo sociolaboral tem vivido npstédo.

Muitos autores tém relatado processos de flexdgbp (Grote & Raeder, 2009),
liquefacdo (Bauman, 2005), desencaixe (Giddens1)198uidez e fragilizacdo da
identidade (Alvesson & Willmott, 1996), ou, até mmes processos de anti-identidade
(Sveningsson & Alvesson, 2003), desidentidade (Bayr2005; Touraine, 1996) ou de
difusdo das identidades (Dubar, 2000), o que cordita uma crise identitaria na
contemporaneidade.

Entretanto, se ha a constatacdo de uma crise ragmdntacdo das referéncias
para a identidade, simultaneamente ha também abpidssle de um campo de
oportunidades, pois as pessoas teriam agora, pataeate, uma margem de manobra
para a mudanca no trabalho de construcéo ideafitau seja, teriam mais autonomia e
menos referéncias seguras, ao mesmo tempo, temdeegunais ativos neste processo
como um todo para lidar com a fragmentacdo e gmwatinuidade e coeréncia, tao
importantes para as identidades (Alvesson & Wiltmb®96; Ribeiro & Uvaldo, 2011,
Sveningsson & Alvesson, 2003).

Com as mudancas gradativas contemporaneas geradigasestruturas
sociolaborais mais instaveis e flexiveis, a idextted tem deixado de ser apenas uma
estrutura mais homogénea e produto de uma adapagé@ ordem social predefinida,
embora ainda seja isto também, para se transforpaacialmente, em construcdes
identitarias, mais heterogéneas, complexas e #exivornando-se um processo de
construcéo continua.

Neste sentido, uma possivel maneira de analisdergtilade se da através das
propriedades da narrabilidade ou biograficidadesea)a, pela capacidade de cada pessoa
em construir uma biografia ou narrar sua histéeizida com um senso de identidade, ao
mesmo tempo, produto e projeto, articulando passadeente e futuro, num processo de
construcdo e significacdo de si com sentido paeapsra o outro, que nomearemos de

construcdo identitaria no trabalho, como nos propdres contemporaneos como



Alvesson & Willmott (2002), Dickie (2003), Guicha(d009), Kirpal (2004), Savickas et
al., (2009), numa ampliagcdo dos conceitos maidciathis de identidade no trabalho

propostos, por exemplo, por Sainsanlieu (1977).

Objetivo

Com base na definicdo de identidade acima proposfaesente artigo visou
compreender quais seriam as principais construciiEstitarias no trabalho
desenvolvidas pelas pessoas na contemporaneidadésatie uma estratégia com trés

etapas:

a) Levantamento das principais sistematizacOes eictgibes propostas na
literatura recente acerca desta tematica;

b) Articulacdo das sistematizacdes descritas numa optap genérica de
organizacdo num quadro com quatro formas atuat®dstrucoes identitarias
no trabalho;

c) Analise das principais constructes identitariastredbalhadores urbanos da
cidade de Sao Paulo (Brasil), com base nas formasogtas, através dos
dados gerados por uma pesquisa sistematica queesmto desenvolvida ha
aproximadamente trés anos com a tematica centsalpdasibilidades de

construcdo identitaria na contemporaneidade.

Metodologia

O método contou com duas etapas.

Na primeira etapa foi realizada uma pesquisa lghdiica operacionalizada
através do levantamento e articulacdo de uma pmipgenérica das principais
construcbes identitarias propostas na literatucente, transformando-as em quatro
categorias de andlise (nostalgia, fechamento, lmbdade e instrumentalidade).

Na segunda etapa realizou-se uma pesquisa de canapés de entrevistas em
profundidade com 40 trabalhadores urbanos da cide&®fo Paulo, maiores de 35 anos,
com uma histéria de vida no trabalho de pelo mex®sanos, ndo importando se

estivessem trabalhando ou ndo no momento, e cama{@o superior, em sua grande



maioria. As narrativas dos participantes foram dcatas e buscou-se identificar as
principais construcdes identitarias no trabalhocoatemporaneidade, realizando uma
analise de contetdo dos relatos do grupo de paatités, que foram contrastadas com
categorias descritas pela sistematizacdo da litaraspecializada (Bardin, 1986).

Resultados

O primeiro resultado, oriundo da pesquisa biblibgaa foi, a partir da
sistematizacdo da literatura recente da area, anaagdo das alternativas possiveis de
processos de construcdo identitaria em quatro aadsg sendo duas delas marcadas
pelos modelos tradicionais da identidade orgaroredi (categoria nostalgia) e da
identidade profissional/ocupacional (categoria &bnto); e duas delas pelas atuais
construcbes de rede (categoria possibilidade) e ideldgdlade (categoria
instrumentalidade).

E, a partir da utilizacdo destas categorias nayesqde campo, 0 segundo
conjunto de resultados apontou que, no grupo edtudeavia um predominio de dois
movimentos antagbénicos de busca nas construcoetitadias: estabilidade (nostalgia) e
flexibilidade (possibilidade), com enfraquecimento das dimensoes
profissionais/ocupacionais (fechamento), e a emeigéfrequente da desidentidade
como situagéo de crise (instrumentalidade), sengougn terco dos participantes tinham
construcdes de carreira hibridas ou mistas.

A proposta de sistematizacdo de fendbmenos psidagsocomo as construcdes
identitarias, em formas genéricas, possui seuselinpois tende a reduzir a realidade as
categorias definidas. Entretanto, se o objetivo éadelimitar uma realidade, sendo
realizar um retrato dela com fins analiticos e ewgibrios, pode ser uma estratégia
interessante para a compreensao de aspectos do morichbalho e dos trabalhadores e
produzir uma abertura de pontes e didlogos entesiigadores de temas afins.

Em um momento de trabalho flexivel e mutavel, asspas constroem
identidades transitorias, hibridas e, muitas vezm#traditérias, sendo mais uma posi¢ao
identitaria que uma identidade estavel, emboraakgmmas situacdes de vida (pessoal e
organizacional) sejam mais estaveis e permitamri@gencia por largos periodos de

tempo de uma mesma construcdo identitaria, na djsihtos aspectos e facetas do



complexo da identidade emergem em determinadaacéi#s ou momentos da vida
(Castells, 2001; Sharim, 2005; Sveningsson & Aleas2003).

Conclui-se que a heterogeneidade e a complexidadewhdo do trabalho atual
demandam conceitos que consigam compreender esfieog@o mesmo tempo em que,

proponham categorias de analise dos fenbmenosspeiais deste mundo do trabalho.
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